附件1
金华市档案馆计算机系统运维要求
 
本服务旨在保障金华市档案馆计算机信息系统的正常运转，提供计算机运维技术的支撑服务。
一、服务内容
保障金华市档案馆计算机信息系统正常运转，提供机房管理、设备维护、环境监控、应急演练、巡检等服务。
主要包含以下服务：
1、计算机终端及打印机的日常维护；
2、机房设备（包含服务器、交换机、路由器、安全设备等）的配置、安装、维护、优化与管理，做好机房环境监控检查工作；
3、各套业务系统的维护；
4、配合对门禁消防考勤一卡通等系统的正常运行保障；
5、远程电视电话会议、日常会议音响的正常运行保障；
6、配合对电话电视线路等的正常运行保障；
7、负责档案馆服务器虚拟化系统的整体维护。包括虚拟机的配置调整，也包括虚拟机的搭建、备份、恢复等。
8、配合做好涉及it运维相关的其他工作；
9、配合处理视频会议的调试及保障工作；

10、配合做好数字化场所及设备的维护保障工作；

11、配合做好一年一度的信息系统应急演练工作；

12、短信猫维护及扫地机器人耗材等。
二、服务要求
1） 提供1人驻场式5*8小时服务，驻场人员需具有一定的技术及管理知识和维护经验，能够熟练地与客户沟通，很好地执行维护服务任务，达到100%的用户响应度。对于服务请求，在工作时间内0.5小时响应，一般问题2个小时内解决，达到98%以上的故障解决率；维护服务用户满意度不低于95% 。
2） 节假日提供热线或电话支持服务，并安排人员值班，如有需要，须现场解决。遇特殊情况和重大保障需满足我馆增加维护人员需求，并接受统一管理。
3)
成立本项目运维小组、建立灵活高效、满足需求的运维组织体系架构。
4)
建立统一的报障受理、维护跟进及建议投诉制度。
5） 管理维护好运维场地、设备、工具等资源
6)
完善服务内控制度，逐步建立完善运维操作、管理标准及相关制度。
7)
完成服务范围内的所有信息化设备及网络设备运行维护与安全保障服务。
8)
根据实际需要或用户要求提供技术讲座、调研、培训等服务。
8)
建立及时、准确、详尽、专业的报告制度，客观分析运维过程中出现的各种故障及存在问题，为以后信息化建设采购提供决策依据。
9)
整理制订一套适用于我馆的运行维护手册，优化运维规范及整理运行维护环境和资源，以适应档案馆不断发展的信息化的实际需求。
三、服务时间

服务时间一年。

四、保密要求
我馆信息化运维工作可能会接触到大量的内网数据信息，需要针对本维护工作建立专门的保密制度。
1） 针对本项目建立保密制度并对维护小组进行宣讲、培训。
2） 对整个运维服务过程中所涉及到数据进行保密。
3） 对整个信息化平台的诸如IP地址、设备配置等信息进行保密。
4） 对信息化平台所涉及的一些软件信息进行保密，不得向第三方泄漏软件涉及内容。
5） 对接触到的服务器、网络设备、数据库系统密码进行保密。
6） 对维护过程中接触到的系统数据进行保密，对用户方的培训内容、工作计划进行保密。
7） 维护工作的数据信息（无论是打印或介质上的数据信息）不得带离客户工作现场。
8） 维护过程中如需涉及用户系统的数据信息，必须先通过用户方认可。
9） 对参与运维的技术人员必须在我馆进行备案登记，并签订保密承诺书。
10） 对泄密维护人员进行处罚、调离本项目维护岗位，涉及到犯罪的交由相关部门进行处理。由承接服务的公司承担由于人员泄密所导致的一切责任。
五、其他备注
1、档案馆如果对本次服务提供商提供的运维驻点服务不满意，有权在2个月内废除合同并重新采购。服务到期如果对本次服务提供商提供的运维驻点服务满意的，档案馆在和服务提供商协商的基础上直接续签，最多两年。
